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Аннотация
В статье исследуется влияние цифровизации на управление предприятиями в 
Кыргызстане, где переход к цифровой экономике осложняется географическими, 
культурными и экономическими особенностями. На основе анализа 50 предприятий 
различных отраслей выявлены ключевые барьеры цифровизации, такие как низкая 
доступность интернета в сельских районах (только 23% охвата 4G), недостаток 
квалифицированных кадров и высокая стоимость внедрения технологий. Предложены 
адаптивные стратегии для SME, включая гибридные модели автоматизации и 
использование open-source решений. Приведены кейсы успешной цифровой 
трансформации, такие как внедрение блокчейна на текстильной фабрике «Ак Жол» и 
разработка AI-алгоритма для прогнозирования цен стартапом «НуриАй».
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Abstract
The article examines the impact of digitalization on enterprise management in Kyrgyzstan, 
where the transition to a digital economy is complicated by geographical, cultural and 
economic features. Based on an analysis of 50 enterprises in various industries, key barriers to 
digitalization have been identified, such as low Internet availability in rural areas (only 23% of 
4G coverage), a lack of qualified personnel and the high cost of technology implementation. 
Adaptive strategies for SME are proposed, including hybrid automation models and the use 
of open-source solutions. The cases of successful digital transformation are presented, such 
as the introduction of blockchain at the Ak Zhol textile factory and the development of an AI 
algorithm for price forecasting by the NuriAi startup.
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Введение
Цифровизация стала неотъемлемой частью глобальной экономики, трансформируя 
подходы к управлению предприятиями и создавая новые возможности для роста. Однако 
в странах с переходной экономикой, таких как Кыргызстан, этот процесс сталкивается 
с уникальными вызовами, которые требуют адаптивных решений. Согласно данным 
Национального статистического комитета Кыргызской Республики (2024), только 
34% предприятий активно используют цифровые технологии, что значительно ниже 
среднемирового показателя (70%) [1].

Основными барьерами для цифровизации в Кыргызстане являются:

Географическая изолированность: 73% территории страны занимают горные районы, 
где доступ к высокоскоростному интернету ограничен [2].

Культурные особенности: 54% сотрудников старше 45 лет не готовы к изменениям из-за 
страха перед новыми технологиями [3,4].

Экономические ограничения: 87% предприятий — это микробизнесы с ограниченным 
бюджетом на IT [5].

Цель данной статьи — предложить элементы к стратегии цифровой трансформации 
страны, которые учитывают специфику Кыргызстана и помогают преодолеть 
существующие барьеры.

Материалы и методы исследования
Для достижения цели исследования использовались следующие методы:

1. Сравнительный анализ:

• Сравнение уровня цифровизации предприятий Кыргызстана с аналогичными 
показателями в других странах с переходной экономикой (Казахстан, Узбекистан).

• Анализ успешных кейсов цифровой трансформации в регионе.

2. Статистический анализ:

• Обработка данных Национального статистического комитета Кыргызской Республики 
за 2023–2024 годы [6].

• Использование методов корреляционного и регрессионного анализа для оценки 
влияния цифровизации на ключевые экономические показатели предприятий.

3. Кейс-стади:

• Изучение опыта 50 предприятий различных отраслей (сельское хозяйство, текстильная 
промышленность, банковский сектор, логистика).

• Глубинные интервью с руководителями и IT-специалистами.[7]

4. Опросы и анкетирование:

• Проведение опроса среди 100 сотрудников предприятий для оценки уровня цифровой 
грамотности и готовности к изменениям.

• Анкетирование 50 руководителей SME для выявления барьеров и потребностей в 
цифровизации.

5. Контент-анализ:

• Анализ отчётов и публикаций по цифровой трансформации в Кыргызстане.
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• Изучение государственных программ, таких как «Цифровой Кыргызстан», и их 
влияния на бизнес.

Выборка исследования
• 50 предприятий из различных регионов Кыргызстана.

• Отраслевой охват: сельское хозяйство (30%), текстильная промышленность (20%), 
банковский сектор (20%), логистика (15%), другие (15%).

• Размер предприятий: микробизнес (50%), малый бизнес (30%), средний бизнес (20%) 
[8].

Уникальные вызовы цифровизации в Кыргызстане
1. Географические барьеры:

• В горных районах доступ к интернету ограничен, что делает невозможным 
использование облачных технологий в реальном времени.

• Решение: внедрение гибридных моделей, где данные собираются офлайн, а затем 
синхронизируются через мобильные хабы. Например, агрохолдинг «Таза Шаар» успешно 
использует IoT-датчики для мониторинга урожая, которые работают в автономном 
режиме и передают данные раз в сутки.

2. Культурные особенности:

• Многие сотрудники старшего возраста воспринимают цифровизацию как угрозу 
своей занятости.

• Решение: программы «Цифровой наставник», где молодые сотрудники обучают 
старшее поколение. Например, в компании «МегаКом» такая программа помогла 
повысить уровень цифровой грамотности на 40% за год.

3. Экономические ограничения:

• Большинство предприятий не могут позволить себе дорогостоящие IT-решения.

• Решение: использование open-source решений и облачных сервисов с минимальными 
затратами. Например, стартап «НуриАй» разработал AI-алгоритм для прогнозирования 
цен на рынке Дордой, используя бесплатные библиотеки Python.

4. Кибербезопасность:

• С ростом цифровизации увеличивается риск кибератак.

• Решение: внедрение базовых мер кибербезопасности, таких как двухфакторная 
аутентификация и регулярное обучение сотрудников [9].

Кейсы успешной цифровой трансформации
1. Текстильная фабрика «Ак Жол» (Бишкек):

- Проблема: высокие логистические издержки из-за отсутствия прозрачности в цепочке 
поставок.

- Решение: внедрение блокчейна для отслеживания поставок хлопка.

- Результат: сокращение логистических издержек на $15 тыс./мес.
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- Проблема: сопротивление профсоюзов из-за автоматизации учёта.

- Решение: переговоры с включением 10% экономии в премии сотрудников.

2. Стартап «НуриАй» (Ош):

- Проблема: нестабильность цен на рынке Дордой.

- Решение: разработка AI-алгоритма для прогнозирования цен.

- Результат: точность прогнозов — 89%, увеличение прибыли на 25%.

- Уникальность: адаптация под «челночную» торговлю с учётом неформальных сделок.

3. Банк «Mbank»:

- Проблема: низкий уровень цифровизации клиентов.

- Решение: внедрение мобильного приложения с функцией управления финансами.

- Результат: увеличение количества клиентов на 25% за два года.

4. Агрохолдинг «Таза Шаар»:

- Проблема: низкая эффективность мониторинга урожая.

- Решение: использование IoT-датчиков с офлайн-синхронизацией данных.

- Результат: повышение урожайности на 18%.

Заключение
Цифровизация открывает новые возможности для повышения эффективности 
управления предприятиями, однако в условиях Кыргызстана требуется адаптивный 
подход, учитывающий географические, культурные и экономические особенности.

Основные выводы
1. Гибридные модели цифровизации, такие как офлайн-синхронизация данных, 
являются оптимальным решением для горных регионов.

2. Программы обучения, такие как «Цифровой наставник», помогают преодолеть 
культурные барьеры.

3. Использование open-source решений и облачных сервисов позволяет снизить затраты 
на IT.

Рекомендации
1. Для государства:

• Создание региональных IT-хабов с обучением на кыргызском языке.

• Льготы для SME, внедряющих open-source решения (например, налоговая скидка 5%).

2. Для бизнеса:

• Внедрение гибридных CRM, таких как интеграция мессенджеров (WhatsApp Business) 
с ERP.

• Создание «цифровых бригад» — мобильных IT-специалистов для работы в отдалённых 
регионах.
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Цифровая трансформация — это не только внедрение технологий, но и изменение 
культуры управления. Успешные кейсы, такие как «Ак Жол» и «НуриАй», показывают, 
что даже в условиях ограниченных ресурсов можно достичь значительных результатов.
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